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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Direccion y eléfono de a | T1P0S 9 canales disponibles

Requisitos para la de atencién
C6mo acceder al servicio q P usuarios del servicio oficina y dependencia que Numero de Numero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de presencial:
(se describe el detalle del . p (Describir i es para ofrece el servicio Porcentaje de
Denominacién del (se debera listarlos | Procedimiento interno piblico respues Oficinas y dependencias (Detallar i es por ventanilla, | Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la A Costo ciudadania en general, (link para direccionarala | ‘> ! . que accedieron al dieron al servicio luso
servicio requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias dea (Horas, Dias, que ofrecen el servicio oficina, brigada, pgina web, (si/No) formulario de servicios | internet (on line) ,
ol ciudadano para la ! personas naturales, pagina de inicio del sitio en el dltimo periodo acumulativo del servicio
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) linea, contact center, call
Personal Médico) manual)
center. teléfono institucién)
T SomcaaeT
) Gerente General d la
al Gerente General de | 1. Pasa al drea que genera,
empresa. roduce o custodia la
2. Estar pendiente de quela | 1. Solicitud del usuario dirigida |
Las personas Naturales o ta de test: al Gerente General de la informacién. "NO DISPONIBLE" VIVEN-EP
Juridicas puede acceder a la espuesta de contestacion ,Se 2. Se remite a la maxima Teléfono: (04) 2710-274 o "
1 publica entregue antes de los 15 dias | empresa. autoridad para la firma de la Lunes a Viernes de Gratuito 15 dias Personas Naturales (ciudadania Oficina matriz de VIVEN-EP https:/fwww.viven.gob.eclatencio Emailviven.milagro.ep@gmail.co NO Formulario de servicios Este servicio ain no esta 0 1 deberd desarrollar un programal
ol dispuesto en el Art 9 dela | 2.Realzar ol seguimientoala | % 92 P2re 2 frma 17:00 en general) o Juridicas cina matriz n-al-cliente o milagro.ep@g Formulario de sevicios | gisponible en linea de control de satisfaccion sobre
I de e el uso de sus servicio

Pblica Municipal de Vivienda
Social de Milagro, EP.

respl

dinscon 3. Entregade s comunicacion

conla respuestaal ola
solicitante

prérroga) respuesta.
3. Retirar la comunicacién con

la respuesta ala solicitud en las

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

L Empresa Pblica Municipal de Vivienda Social de Milagro, EP, no dispone de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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